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Si ya el panorama general se presenta complicado, en lo que atafie a multitud de
tiendas podria equivaler al cese definitivo de su actividad. Porque a pesar de la
tan cacareada inyeccién de liquidez prometida por el Estado, a través de créditos
bancarios de facil acceso y un interés porcentual moderado, la realidad es bien
distinta. Endureciendo cada vez mas las entidades financieras las condiciones
para obtener un préstamo.

No obstante, no sélo la crisis ha puesto a estas empresas al borde del precipicio.
Muchos guris anunciaban desde hace afnos que en los entornos cambiantes y de
alto riesgo como los vigentes, solo sobrevivirian los mas competitivos, aquellos
que practicaran una gestion fundamentada en la Investigacion, Desarrollo e
Innovacién (I + D + i). Para subsistir resultaria igualmente obligatorio encaminar
la direccién hacia la excelencia. Las Administraciones Publicas, en pro de
contribuir a la modernizacion del pequeno comercio, destinaron
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cuantiosas partidas presupuestarias mediante subvenciones para la
consecucion de diversos objetivos que creian basicos, entre los que se
encontraban:

= Reduccion de costes. Pudiéndose lograr con la creacion de
“Centrales de Compra”. Entendiendo que al unirse diversos comercios
para adquirir sus productos, el volumen reduciria el precio, posibilitando
ofertar al consumidor un importe similar al de las grandes cadenas.

= Mayor atractivo. Aglutinando las tiendas de una misma calle o area
en los denominados “Centros Comerciales Abiertos”, confiriendo a la
zona igual aliciente a ojos de los compradores que una gran superficie.
Posicionando una marca homogénea, con un marketing elaborado,
apoyado en campanas periddicas: rebajas, navidades, temporadas (otono,
invierno, primavera, verano), vuelta al cole,....Un espacio al aire libre
donde el viandante puede disfrutar ademas de actividades ludicas.

» Formacion. Reforzando aquellos temas que resultan de
imprescindible conocimiento por los propietarios o sus empleados:
contabilidad; fiscalidad; escaparatismo; calidad; protocolo; cémo obtener
ayudas de organismos publicos y cdmo elaborar el proyecto a adjuntar;
uso de las telecomunicaciones; mejorar la presencia en la red; diversificar
canales de comercializacion,...

Siendo los Ayuntamientos, por su proximidad, el cauce 6ptimo para
transmitir a este tipo de negocios la estrategia disenada. Sin embargo,
quizas por desinformacion, dejadez o incredulidad en el proyecto, muchos no
supieron liderarlo. Como dice el dicho: “de aquellos barros vienen estos lodos”.
Y como, lamentable y habitualmente pasa, la falta de visién de ciertos
gobernantes locales puede abocar a una considerable proporcion del tejido
empresarial, sustancial generador de empleo, a poner el cartel de cierre.
Con lo que la pérdida en la calidad de vida de los residentes de ese determinado

municipio estaria garantizada.
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En conclusion. No se pretende que la Administracion Pablica lo solucione
todo e intervenga en cada una de las medidas. Su mision debe ser la de
catalizador de las sinergias de los agentes que interactuan en el sector. Crear los
cauces adecuados para que las fuerzas espontaneas del mercado actuen
libremente.

Por poner un ejemplo practico. Cuando comencé de Concejal de Turismo lo
primero que hicimos fue intentar que la sociedad se involucrara y entendiera que
esta industria era nuestro principal motor econdémico. Constituimos diversas
mesas de trabajo, donde participaron multitud de personas: empleados
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municipales, policia, asociaciones de vecinos, hoteleros, comerciantes, taxistas,
representantes sindicales, Tour Operadores, restauradores,...No se les decia qué
tenian que hacer, simplemente se trataba de que ellos mismos reflexionasen en lo
que se podia mejorar. Esa fue la primera parte.

En la segunda fase, se traia un borrador con sus sugerencias y lo debatiamos,
rectificdbamos o afiadiamos propuestas. Y finalmente sacamos a la luz un Plan
Estratégico, donde cada persona dejo constancia de su firma, adquiriendo el
compromiso de ejecutarlo.

De los datos obtenidos sacamos el segmento concreto al que queriamos
dirigirnos, y qué teniamos que hacer para lograr el mejor posicionamiento en ese
nicho. Ya que lo ideal seria que cada zona del archipiélago se especializase en un
producto, convirtiéndonos en complemento de un mismo destino, Canarias, y no
en rivales. Promocionandonos bajo el paraguas de la marca Espaiia.

Se disefiaron cursos de formacién adecuados al “target” seleccionado. Para
potenciar nuestros valores caracteristicos, identidad y cultura, se idearon noches
tematicas folcldricas en la zona turistica; jornadas gastrondmicas, donde se daban
a degustar ingredientes autdctonos (papas arrugadas, sancocho, queso,
cabrito,...). Tratando por otro lado de que el turista saliera y visitase los pueblos
del interior, monumentos, disfrutando de las fiestas populares,...en pro de que se
distribuyese su gasto por la circunscripcién, persiguiendo obtener la maxima
rentabilidad. Buscdbamos asi que el viajero percibiera nuestros elementos
diferenciadores, para poder fidelizarlo por ello y no por precio. Porque lo peor
que nos puede pasar es que crean que somos un destino mas, entre miles, de sol,
playa y cemento.

Conscientes de que un resort es un conjunto, y para que el ciudadano se
implique es necesario que sienta que obtiene un beneficio directo. Siendo
la uinica labor de los gobernantes poner a tantos pensamientos dispares
en conformidad, para que caminando en la misma linea alcancemos la
meta fijada. Todo estd inventado, sélo hace falta sentido comun, estar atentos y
saber escuchar.

Las cosas Unicamente se pueden conseguir con la suma de esfuerzos. Nosotros no
hicimos nada, solamente juntamos esas voluntades que estaban ahi esperando a
que alguien les tocara a la puerta, para colaborar y aportar sus experiencias y



conocimientos. En definitiva, fuimos capaces de sincronizarnos para crear un
pensamiento colectivo. Imaginate lo que lograriamos si estuviésemos
convencidos de luchar por aquellas iniciativas en las que realmente creemos.
Sorteando cualquier obstdculo que se presente, corrigiendo sobre la marcha las
imperfecciones que surjan. A partir de ese instante, si que hablariamos de poner

rumbo a la excelencia.
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Estas ultimas semanas podiamos leer en los diferentes medios de comunicacién
distintas noticias sobre la preocupacion existente en el sector turistico, ante el
notable descenso en las pernoctaciones. Exigiendo las patronales a las
Administraciones Publicas respuestas inmediatas.

Cabe pensar que esta situacion es de lo mas ldgico, padeciendo como estamos con
virulencia las consecuencias de la crisis global vigente. Sin embargo otros
destinos como: Egipto, Turquia, Tunez, Bulgaria,... no estan tan afectados. Y uno
se pregunta el por qué, cundiendo la alarma por un factible empeoramiento. No
obstante, las prisas son malas consejeras y de nada valen acciones
puntuales, si no estan interconectadas con la vision de conjunto.

En dias anteriores hemos hablado de la obligatoriedad de utilizar el pensamiento
colectivo para posicionar cualquier resort. De ese trabajo en comun surgen los
Planes Estratégicos Turisticos, manuales de procedimiento que nos indican qué
hemos de hacer y cuando.

Quizds nuestro problema radique en que necesitamos urgentemente un
cambio de mentalidad y ajustes estructurales a la mayor brevedad. Porque
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no podemos competir con estos rivales en precio, bajo ningin concepto. Ya que el
desenlace seria el cierre definitivo y la pérdida de calidad. Pasando zonas enteras
de turistico a residencial. En Egipto hay ofertas lanzadas en el mercado ruso
donde regalan el alojamiento, estimando que los clientes consumiran una media
entre 20 y 30 € diarios en el hotel. Y nosotros ahi no podemos llegar. Nuestros
costes salariales suponen el 50% del presupuesto, cuando en esos Estados no
llega al 14%, derivado mayormente de la no cobertura de las minimas garantias
sociales.

Por lo que o invertimos en formacion y potenciamos nuestra cultura e
identidad, como valores diferenciadores; o los destinos maduros, como los
nuestros, corren el peligro de entrar en una etapa de declive.

A pesar de su importancia, la diplomatura de Turismo, actualmente adaptandose
al nuevo Plan Bolonia que la transformara en Grado para equipararla al marco
europeo, es de relativa reciente creacion. Los cursos de reciclaje para el personal,
se han publicitado e incentivado por los gobiernos, no terminando de convencer
sus resultados. A estas alturas teniamos que ser unos especialistas en la
materia, capaces de exportar nuestro Know-How a otras naciones y ser
capaces de crear un empleo en Espana de calidad en el sector turistico.
Quizas la no conveniente dignificacion de la profesion y la no concienciacién de la
sociedad, ha impedido que se avance éptimamente. Esto, y que muchos preferian
contratar a “amanados” por menos dinero, que a verdaderos profesionales
titulados con el sueldo correspondiente. Calando en la juventud el pensamiento:
“épara qué estudiar mds si te pagan lo mismo sin hacerlo?” Podiamos escuchar
diariamente frases como: “un camarero es cualquiera”, aunque después la
realidad era que no sabian trinchar, servir adecuadamente,...., y mucho menos
dar un servicio excelente, unica forma de fidelizar y captar nuevos

turistas.
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Antes de plasmar en un documento las politicas turisticas que queremos
implementar en pro de alcanzar la excelencia del producto, se muestra
indispensable contar con datos de maxima fiabilidad, y disponer de los recursos
econdmicos suficientes para desarrollar el proyecto.

Tenemos que saber qué es lo que quiere el “target” al que nos dirigimos y
qué opina de nosotros. Debiendo sacar el maximo provecho a la Web 2.0.
Creando conversaciones con los clientes a través de las redes sociales. Porque
hoy por hoy, son ellos los que mandan y deciden. Potenciando nuestra marca o
denostandola en la red, mediante el marketing viral surgido de sus comentarios y
opiniones. El 76% de los consumidores piensan que ninguna firma cuando se
publicita dice la verdad, valorando mas las recomendaciones de un conocido,
aportadas durante la relacién fisica o en el ciberespacio.

El numero de turistas que visitan un resort, paradoéjicamente se calcula
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por las entradas en puertos y aeropuertos. No pudiendo asi saber
objetivamente cuantos clientes hemos ganado o perdido en cada temporada. Lo
coherente seria efectuar un compendio con las pernoctaciones en
establecimientos hoteleros y extrahoteleros. Resultando imprescindible
conocer el gasto medio y en qué se produce: alojamiento, restauracion,
shopping, excursiones; el canal por el que nos conocid, el medio por el que
adquirié las vacaciones;... Asi tendriamos un informe pormenorizado por
cada zona, que nos ayudaria a elaborar un adecuado plan promocional,
optimizando nuestras partidas presupuestarias dedicadas a tales asuntos.

Y es ahi donde los Observatorios Turisticos tienen su gran cometido. No
obstante, en determinadas Comunidades Auténomas se conciben primeramente
con una gran ilusién y esfuerzo, para después rapidamente abandonarlos a su
suerte. Como si fueran una mera cuestion de modas. Estos organos, junto con
las universidades, son los encargados de captar las dltimas tendencias.
Unica forma de ir un paso por delante frente a nuestros competidores.

Y por dltimo, en materia de financiacion esta fuera de toda légica que a los
municipios turisticos no se les haya contemplado, por parte del Estado,
esta significativa peculiaridad. Un mantenimiento constante en
infraestructuras y servicios es obligatorio, si queremos lograr un
adecuado posicionamiento entre el gran numero de destinos turisticos
existentes. Hasta ahora estas cuantias provenian de la construccion
mayormente. Sin embargo, el territorio es fragil y limitado, si no paramos su
consumo progresivo acabaremos con nuestro mayor atractivo, que son nuestros
recursos naturales. Si el gobierno sigue concediendo a estos ayuntamientos
subvenciones exclusivamente por el nimero de habitantes, no sélo pondremos en
peligro el bienestar social de los residentes, sino que asistiremos al deterioro
progresivo de estas areas por no invertir adecuadamente en ellas. Acarreando
una merma en el PIB y un aumento en la tasa de paro, a consecuencia del cierre
paulatino de los negocios del sector por la escasa rentabilidad.
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Hablabamos anteriormente sobre la imperiosa obligacion de crear en cada uno

de los resorts espafioles Consorcios Turisticos Mixtos para su gestion,
encargados de ejecutar las medidas definidas dentro de los Planes

Estratégicos.

Dicho asi parece facil, pero entonces, écuales son los motivos que llevan a su
escasa implantacion? Las causas hay que buscarlas en la falta de vision, fe
y preparacion de nuestros gobernantes. Llegando al punto de que los grandes
expertos independientes en la materia, ya ni si quiera desean prestar sus servicios
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puntuales a la administracion. Una porque tardan demasiado en cobrar, y otra
porque su profesionalidad e imagen termina por ser cuestionada por el cargo
publico de turno, repercutiendo negativamente en su producciéon en el ambito
privado.

Criticas vertidas por alcaldes, consejeros, concejales,... que adolecen de los mas
nimios conocimientos del sector. No obstante a su modo de ver, el consenso y la
labor en equipo; o bien les resta protagonismo, o simplemente lo rechazan como
ejemplo de ostentacion de poder, para que sepan todos el que manda en esos
lares. Una posicién ridicula, que nos pone a la altura del mundo animal, cuando el
jefe de la manada mediante actos irracionales marca el terreno para demostrar su
liderazgo ante el grupo.

Seguro que cada uno de nosotros recuerda algun supuesto de colaboracion en
cualquier mesa de trabajo, celebrada en pro de sacar conclusiones para plasmar
en un ulterior manual. Obra que a veces no se termina, sirviendo sélo para
rellenar con multiples fotos institucionales los distintos medios de comunicacion.
Y en ciertas ocasiones después de publicarse se guarda en un cajén por la nueva
corporacion entrante. Si fuese esto ultimo lo que aconteciese, inclusive quienes
desecharon el plan, tienen la desfachatez de aseverar que ese proyecto no sirvié
de nada, como ellos ya vaticinaban, éni que las letritas por si solas pudieran
organizarse?

Ese libro Gnicamente conforma una hoja de ruta que debera ponerse en
practica por el capital humano. Correspondiéndole al Consorcio Turistico
Mixto el acompanamiento del proceso. Sociedad conformada tanto por:
agentes publicos, empresariales, sindicales y sociales.

Sin embargo, su concrecion exige una gran amplitud de miras y humildad por
parte del dirigente encargado de esta cuestion. Siendo necesario que se
constituya como organo proactivo, que incite a la participacién. Lo contrario
serian aburridos encuentros unidireccionales, convocados exclusivamente para
enumerar las decisiones ya tomadas en solitario por politicos y funcionarios. Y
para eso, mejor que les envien a los integrantes de la Asociacion un
memorandum, ahorrandose asi la susodicha reunién. Que ya se sabe que el
tiempo es oro y existen mejoras formas de gastarlo.

No podremos convertirnos en destinos turisticos excelentes, si no



comprendemos la importancia de estas cuestiones. ¢Seremos capaces de
modificar nuestra mentalidad antes de que sea demasiado tarde?
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